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Percentage bewoners dat behoort tot de 40% 
personen met landelijk het laagste inkomen 

Bron: CBS - https://cbsinuwbuurt.nl/#buurten2017_percentage_personen_met_laag_inkomen

https://cbsinuwbuurt.nl/#buurten2017_percentage_personen_met_laag_inkomen


Wat is er voor nodig
zodat huishoudens met 
een laag inkomen zich 
energiezuiniger 
gedragen?
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problemen en hebben geen 
lange-termijnvisie. Ze zijn veel 
meer bezig met brood op de 
plank. Er is niet veel cognitieve 
ruimte over.”

Sociaal werker bij de Regenboog

“Je kunt zeggen, zij moeten juist duurzaam 
denken. Maar hier hebben zij gewoon geen 
tijd voor. Ze staan wel positief tegenover 
duurzaamheid als hier ruimte voor zou zijn.”

Hulpverlener bij Assadaaka Community
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“Mensen nemen eigenlijk 
pas dingen van je aan als 
ze je hebben leren kennen. 
Dat vertrouwen is heel 
belangrijk.”

Coördinator bij Buurthulp Oost
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Aanbeveling Uitdagingen

Ontzorg door mensen zo min mogelijk te belasten, 

door ze te faciliteren én door een buffer te creëren.
Overbelasting



Ontzorg: Faciliteer
• Geef niet alleen advies, maar biedt aansluitend praktische hulp aan.

• FIXbrigade

• Installeer besparingsproducten zoveel mogelijk in plaats van het 
alleen weg te geven.
• Bevestig radiator folie indraaien LED lampen

• Zoek relatief ingewikkelde energiegerelateerde taken voor de 
bewoner uit of biedt aan om dit samen te doen.
• Is overstappen naar andere leverancier zinvol?

• Maak energiezuinige investeringen toegankelijk.
• Renteloze lening voor witgoed of isolatiemateriaal

• Creëer financiële ruimte
• Bevries energie schuld



Ontzorg: aansluitende communicatie
• Houdt het simpel en beknopt. 

• Betrek in het geval van een taalbarrière iemand die de taal van de 
bewoner spreekt.

• Probeer bij de bewoners na te gaan of ze het verhaal hebben 
begrepen.

• Maak het bezuinigen op energie behapbaar door het op te delen in 
kleinere stukken.

• Geef geen tegenstrijdige informatie. 

• Zorg voor herhaling van de geboden informatie.



Aanbeveling Uitdagingen

Ontzorg door mensen zo min mogelijk te belasten, 

door ze te faciliteren én door een buffer te creëren.
Overbelasting

Creëer vertrouwen door mensen te erkennen in hun 

kracht en door transparant en betrouwbaar te zijn.
Wantrouwen

Maak het relevant voor mensen door de opbrengsten 

concreet te maken en dichtbij te halen.
Onduidelijke opbrengst

Betrek de sociale omgeving van mensen. Gebrek aan steun
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