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Idee

Kunnen we met dit bedrag bij een kleine groep 

huishoudens die het ‘t hardst nodig hebben, 

maatregelen treffen die daadwerkelijk de 

energierekening verlagen?

- Spouwmuurisolatie

- Vloerisolatie

- HR++ glas



Start: Koffie drinken en co-creëren

Zoek de mensen die ‘over de grens’ kunnen denken bij:

- Werk en inkomen

- Schuldhulpverlening

- Kennis en Verkenning

- Woningcorporaties

Verzin de aanpak samen!



Aanpak in bullets

• Analyse TNO + Deventer zelf: Ca 800 huishoudens onder de 120% 

sociaal minimum met een koopwoning met hoog energieverbruik.

• Heatmap: waar woont het grootste deel van deze groep? 

• Voor deze 800 huishoudens een gratis grote isolatiemaatregel twv 

ca € 1.000,- per woning (gevel, vloer, glas)

• Inzet energie conciërge voor ‘laaghangend fruit’ (uit RREW)

• In PAW wijk: dan kan duurzaamheidskrediet toegevoegd worden om 

meer maatregelen te nemen.



De aanpak – op hoofdlijnen 

Doelgroep: 

(laten) 

aanmelden via 

website of offline 

Bezoek 

energiecoach

Financiële toets 

door projectteam

Kleine maatregelen: bezoek energie-conciërge 

Bezoek

uitvoerder

uitvoering

uitvoerder

Bezoek 

specialist

Check 

uitvoering 

energie-

coach



Doelgroep bereiken

We zien een verschillende mensen dichtbij de doelgroep staan, deze groepen kunnen 

we gebruiken om informatie over de regeling te verspreiden. 

Wat hebben zij nodig:

• Eenduidig verhaal, zo kort en bondig mogelijk. Eenvoud en kernboodschappen

• Iets om achter te kunnen laten bij de doelgroep (een praktisch item)

• Mensen helpen met inschrijven, offline inschrijfformulieren (of ansichtkaart)

• Duidelijk wat de voorwaarden zijn, hoort iemand er wel bij of niet bij?



De  ‘via-via’ strategie

• UWV

• BAD

• Bewindvoerders

• WMO

• Ondernemershuis

• Carinova

• SVB

• Geldfit

• DT team

• Jongerennetwerk

• Kerk/Moskee

• Bijzonder zorgteam

• Voedselbank

• Raster buurthuizen

• Speeltuinverenigingen

• Woonmakelaar

• Voorelkaar Teams Deventer

• Huurincassobureau

• Wijkmanager

• Bij de Halte

• Wijk agent

• Huisartsen

• Bibliotheek

• Duurzaamheidsteam

• Werkgevers van laag 

lonende banen. (HRM 

Netwerken)

• Start Bijeenkomst sleutelfiguren

• Info op een ansichtkaart

• Aanmelden offline en online

• Na aanmelding komt iemand bij je 

langs voor de intake



Het praatje over de heg



Overleven = ontzorgen 
samen met sociaal domein

Zo veel mogelijk ontzorgen:

- Financiële toets in huisbezoek, geen gedoe met documenten

- Gelijk verkennen: Andere regelingen ook mogelijk?

- Energiecoach helpt je met kiezen

- Geen aanvraagformulier

- Handtekening machtiging ISDE: tekenen bij het kruisje

- Geen financiële stromen via rekening inwoner

→Coördinator vanuit 

Budget Advies 

Deventer (8-12 uur)

→2 FTE huisbezoek



AVG en de sluiproutes

Doe een DPIA met de privacy officer

- Belangrijkste risico: ‘zwervende gegevens’ → werkinstructies

Mag niet → Mensen met uitkering en koopwoning rechtstreeks benaderen

Mag niet → Inkomensgegevens en energielabel combineren.

✓Mag wel → Inkomensconsulent de regeling laten doorgeven aan cliënten

✓Mag wel → Data uit vroeg signalering systemen

✓Mag wel → bij de € 800,- vragen of mensen in een koophuis interesse 

hebben.



Samen met uitvoerders

Marktoriëntatie → Maak een poule van meerdere uitvoerders ivm capaciteit en tempo. 

Verdeel werk wijk/buurt gericht.

Aanbesteding meervoudig onderhands (3 partijen per cluster): 

1. Drie clusters: Glas, Isolatie, Zon

2. Alle deelnemende partijen in de poule

3. Verdeling binnen poule o.b.v. prijs en beschikbaarheid 

Prijs per woning gemiddeld € 1.500 met inzet ISDE. 

Prijs voor 2 maanden afgegeven.



Hobbels

- ISDE aanvragen en laten storten bij gemeente → in gesprek

- Hele werkwijze is nieuw, dus spannend → zomerperiode onder de radar 

uitproberen, daarna een ‘najaars-communicatie-offensief’. 

- Schrijnende gevallen zijn er altijd: Regelmatig casusoverleg 

huisbezoekers/coördinator/projectleider

- Isoleren en de wet natuurbescherming




